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Corrigé du sujet d'examen - E4.1 - Etude des spécifications
générales d'un systeme pluritechnologique - BTS ATI
(Assistance Technique d\) - Session 2017

I 1. Contexte du sujet

Ce sujet d'examen fait partie de 1'épreuve E.4 du BTS Assistance Technique d'Ingénieur, portant sur 1'étude
des spécifications générales d'un systéme pluritechnologique. Les candidats doivent analyser un dossier
technique concernant un systeme de logistique pour des analyses médicales, en utilisant des documents
variés tels que des graphiques PERT, des normes, et des descriptions de systemes automatisés.

I 2. Correction question par question

Question 1 : Analyse des temps d'arréts

Dans cette question, les candidats doivent analyser les temps d'arréts du poste de prélévement sur
plusieurs semaines.

Le raisonnement attendu consiste a calculer le temps d'arrét total pour chaque semaine en additionnant
les arréts structurels et fonctionnels.

Pour la semaine 1 par exemple :

e Temps d’ouverture : 5760 min

e Arréts structurels : 60 min (maintenance préventive) + 40 min (pauses) = 100 min

e Arréts fonctionnels : 1728 min (défauts d’approvisionnement) + 480 min (absences) = 2208 min
e Temps d'arrét total = 100 + 2208 = 2308 min

Répéter ce calcul pour chaque semaine et présenter les résultats sous forme de tableau.

Question 2 : Construction d’un graphe P.E.R.T.

Les candidats doivent construire un graphe PERT basé sur les taches fournies.

Le raisonnement attendu inclut l'identification des taches, leur durée, et les relations entre elles. Les
étapes doivent étre correctement représentées avec les dates au plus tot et au plus tard.

Exemple de taches :

e A: Elaboration des plans d’implantation (1 jour)
e B : Elaboration des plans des piéces mécaniques d’adaptation (2 jours aprés A)
e C : Modifications du dossier électrique (4 jours apres A)

Les dates au plus tot et au plus tard doivent étre calculées en suivant les instructions du sujet.

Question 3 : Indicateurs de productivité

Cette question demande de calculer différents indicateurs de productivité a partir des temps fournis.

Le raisonnement attendu inclut le calcul des taux de charge, de qualité, de performance, et de
disponibilité opérationnelle.

Exemple de calcul :

e Taux de charge = Temps requis / Temps d’ouverture



e Taux de qualité = Temps utile / Temps net

Les candidats doivent utiliser les valeurs fournies dans le document pour effectuer ces calculs.

I 3. Synthese finale

Erreurs fréquentes :

e Oublier d'additionner tous les arréts pour le calcul des temps d'arrét total.
e Ne pas respecter les relations entre les taches lors de la construction du graphe PERT.
e Utiliser des valeurs incorrectes pour les calculs d'indicateurs de productivité.

Points de vigilance :

e Vérifiez toujours vos calculs et assurez-vous que toutes les étapes sont correctement reliées.
e Assurez-vous de bien comprendre les définitions des différents indicateurs de productivité.

Conseils pour l'épreuve :

e Organisez votre temps pour chaque question et ne passez pas trop de temps sur une seule.
e Utilisez des tableaux pour présenter vos résultats de maniere claire et lisible.
e Relisez vos réponses pour éviter les erreurs de calcul ou d'interprétation.
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